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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไป
จัดท าแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอัน
ส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่ งขึ้น นอกจากนี้
การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้
ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง
ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ
ระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับการ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ
โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่
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ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 

(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566, ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)  
หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 
 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน เป็น
เครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการ
ทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
      โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
     ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
     ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
     ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
     ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
     โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้
มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) หรือ แบบวัด OIT 
               เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
               1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมตีัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารเงิน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
              2.  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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1.การค านวณผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้ 

        คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่ 8 มิ.ย. 66 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับระดับผลการ
ประเมิน ITA 2566 (Rating Score) เพ่ือแก้ไขความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อระดับผลการ
ประเมิน ITA (AA - F) และเพ่ือให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ 
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คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส               
ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนราชการระดับนโยบาย หน่วยงานก ากับติดตามการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี 
และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีการปรับ Rating Score ใหม่ โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 

การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจ าแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน โดย
ไม่กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนที่ก าหนดไว้เดิม  

- หลักเกณฑ์การคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 

- โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ าหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน 

ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการก าหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึงการจ าแนกชื่อ 
Rating Score ใหม ่

ดาวน์โหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที่ 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 

 

 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว ไดค้ะแนน 83.86 ต้องปรับปรุง 

 ดังรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 

 
 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนนรวม 91.92 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 77.36 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 87.89 คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนนรวม 78.75 
 

 
 

 

 



7 
 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ ากว่า 85 คะแนน โดยมี
คะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซ่ึงไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 83.86 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ีควรรักษามาตรฐานไว้  
และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 

ทั้งน้ีผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มผีลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปน้ี  

i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี โดยพิจารณาจัดประชมุชี้แจงแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสมัพันธ์ในรูปแบบการสรปุข้อมลู หรอือินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสมัพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 

i8  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  หน่วยงานควรจัด
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมสี่วนร่วม
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามสี่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

i29  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมลู หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมัน่ว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติ
ส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมชี่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรกัษาขอ้มูลเป็นความลับและไมม่ีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธภิาพการสื่อสารควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ทั้งน้ีผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มผีลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปน้ี  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
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บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกจิกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิาร  

e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บคุคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมลู (EIT Survey) 

e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิาร  

e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธกีาร ขั้นตอน การปฏบิัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากน้ี 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรบัปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมนิมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังน้ี 

ข้อ o21 หน่วยงานต้องแสดงสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน และมีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัด
จ้าง เปิดเผยข้อมูลเป็นรายเดือนที่มีข้อมลูครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566* 

ข้อ o22 หน่วยงานต้องแสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565ให้มี
ข้อมูลต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
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*หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 

ข้อ o26 หน่วยงานต้องแสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อมลูรายละเอียดของการด าเนินการ 
ต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบ และข้อเสนอแนะผลการวิเคราะหก์ารบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเป็นรายงาน
ผลของปี พ.ศ. 2565 

*หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี”โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 

       

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข ปรับปรุง
รักษาระดับ 

  
 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 

 
 
 
 
 
 

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 
 

IIT 

ข้อ I1 95.60 เร่งพัฒนาอย่างเร่งด่วน สร้างความ
เชื่อมั่นให้กับองค์กร ปรับปรุงข้อมลู
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ข้อ I2 96.70 
ข้อ I3 94.47 
ข้อ I4 100 
ข้อ I5 100 
ข้อ I6 96.67 

 
 
 

EIT 

ข้อ E1 71.35 เร่งพัฒนาอย่างเร่งด่วน สร้างความ
เชื่อมั่นต่อประชาชนให้กับองค์กร 
ปรับปรุงกระบวนการท างาน ให้
สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร  
  

ข้อ E2 74.55 
ข้อ E3 71.35 
ข้อ E4 96.81 
ข้อ E11 69.23 
ข้อ E12 72.42 
ข้อ E15 70.26 

      
     OIT 

ข้อ O11 100 รักษาระดับคะแนน คอยปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ข้อ O12 100 

ข้อ O13 100 
ข้อ O14 100 

 

     วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบติังานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนาโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

 จากข้อเท็จจริง พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว มีคะแนนตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
95.17 คะแนน โดยประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ตั้งแต่ข้อ I1 – I6 ซ่ึงแต่ละข้อมีคะแนนแตกต่างกัน 
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ออกไป   ดังที่กล่าวไปในตารางผลการชี้วัดข้างต้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล
ต าบลหนองบัว  ยังมีข้อบกพร่องในด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้านระยะเวลา ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ
ให้บริการ ซึ่งล้วนแต่จะต้องพิจารณาปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ในด้านของการเรียกรับทรัพย์สิน ของขวัญ       
ของก านัล หรือผลประโยชน์อื่นใด ไม่ปรากฏว่ามีการเรียกรับทรัพย์สินใด จึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติเพ่ือ
สร้างความไว้วางใจกับประชาชนที่ใช้บริการ ตลอดจนการสร้างจิตส านึกท่ีดีในองค์กร ให้บุคลากรมีความเชื่อมั่น 
มีทัศนคติที่ดี ในการต่อต้านการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับข้อ O12-O14 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง  
รักษาระดับ 

   
 
 
 
 
 
 
 
   2 

 
 
 
 
 
 
 
 
การให้บริการและระบบ  
E-Service 

 
IIT 

ข้อ I1 95.60 เ ร่ งพัฒนาการบริ การอย่ า ง เ ร่ งด่ วน 
ปรับปรุงข้อมูลเพื่อพร้อมให้บริการกับ
ประชาชนอย่างรวดเร็ว ผู้ บริหารสั่ ง
กระจายอ านาจการปฏิบัติหน้าท่ี  

ข้อ I2 96.70 
ข้อ I3 94.47 

      
 
 
 
     EIT 

ข้อ E1 71.35 เ ร่ งพัฒนาการบริ การอย่ า ง เ ร่ งด่ วน 
ปรับปรุงข้อมูลเพื่อพร้อมให้บริการกับ
ประชาชนอย่างรวดเร็ว ผู้ บริหารสั่ ง
กระจายอ านาจการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อทัน
ต่อการบริการ 

ข้อ E2 74.55 
ข้อ E3 71.35 
ข้อ E5 69.23 
ข้อ E11 69.23 
ข้อ E12 72.42 
ข้อ E13 96.84 
ข้อ E14 69.23 

 
 
     OIT 

ข้อ O15 100 ควรปรับปรุงในหัวข้อเรื่องของการมีส่วน
ร่วมของประชาชน  ข้อ O16 100 

ข้อ O17 100 
ข้อ O18 100 
ข้อ O30 0 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
   ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.
2566 รูปแบบเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อ
ค าถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด  

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ
การสื่อสาร  อยู่ที่ 86.52 คะแนน โดยประกอบด้วยค าถาม จ านวน 3 ข้อ ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง I3 ซึ่งแต่ละข้อมี
คะแนนแตกต่างกันออกไป ดังที่กล่าวไปในตารางผลการชี้วัดข้างต้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่า ยังอยู่ใน
ระดับท่ีควรเร่งพัฒนา องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัวยังมีข้อบกพร่องในด้านการให้บริการ ซึ่งล้วนแต่
จะต้องพิจารณาปรับปรุงอย่างเร่งด่วน เพ่ือความรวดเร็วอันเป็นประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้บริการ ก่อให้เกิด
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ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประชาชนผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต่อไป ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูล OIT 
รักษาระดับคะแนน คอยปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ สอดคล้องกับข้อ O15-O18 และ O30 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง  
รักษาระดับ 

 
3 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

      
 
     EIT 

ข้อ E6 70.29 ปรับปรุงในด้านประชาสมัพันธ์ข่าวสาร 
ช่องทางการติดต่อเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร
ให้ประชาชนทราบ จัดล าดับความส าคัญ
ของงาน  
 

ข้อ E7 74.55 
ข้อ E8 96.84 
ข้อ E9 70.29 
ข้อ E10 87.16 

      
 
 
    OIT 

ข้อ O1 100 รักษาระดับคะแนน คอยปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ข้อ O2 100 

ข้อ O3 100 
ข้อ O5 100 
ข้อ O6 100 
ข้อ O7 100 
ข้อ O8 100 
ข้อ O9 100 
ข้อ O10 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
    ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.
2566 รูปแบบเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐพิจารณาจากข้อค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
มากน้อยเพียงใด  

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผย
ข้อมูล  อยู่ที่ 100 คะแนน หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด มีคะแนนอยู่ที่ 90.77 ซึ่งตัวชี้วัดนี้ เกี่ยวเนื่องกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมแล้วในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว 
ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานที่รับผิดชอบดูแลพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ทุกช่องทาง ผู้บริหารมอบหมายงาน
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ ตื่นตัวให้ปรับข้อมูลข่าวสารให้ทันสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ จัดอบรมให้
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ สามารถประสานหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างดีเยี่ยม เพ่ือน าข้อมูลของ
หน่วยงานที่เป็นประโยชน์อัพเดทให้ประชาชนเข้ามาศึกษาเพ่ิมเติม มีการยกระดับและพัฒนาไปสู่ การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ เช่น Facebook Application Line ในลักษณะของการน าเสนอ
ข้อมูล ประกาศ ข่าวสาร เปิดให้แสดงความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ สอดคล้องกับข้อ 
O1-O3 และ O5-O10  
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รกัษา
ระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

       
 
 
       IIT 

ข้อ I19 81.58 ปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการให้มีการท า
หนังสือขอยืมทรัพย์สิน และรายงาน
ผู้บริหาร 

ข้อ I20 83.67 
ข้อ I21 77.85 
ข้อ I22 89.32 
ข้อ I23 94.26 
ข้อ I24 87.75 

       OIT ข้อ O34 100 รักษาระดับคะแนน คอยปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ข้อ O35 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
    ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลทรัพย์สินของทางราชการ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.
2566 รูปแบบเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด   

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อยู่ที่ 85.74 คะแนน ข้อ I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด มีคะแนนอยู่ที่ 81.58 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดนี้ เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการที่ถูกต้อง หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว ควรด าเนินการตามนโยบายไม่เบียดบัง
ทรัพย์สินของทางราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน บุคลากรทุกคนในองค์กรจะต้องไม่น าทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว เช่น รถยนต์ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ส านักงาน เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่าย
เอกสาร ฯลฯ โดยผู้บริหารควรก าหนดบทลงโทษ ให้ประกาศใช้อย่างเป็นทางการ หรือมีมาตรการในการยืม
ทรัพย์สินทางราชการอย่างถูกต้อง ผู้ยืมจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ไม่ช ารุดเสียหาย หรือไม่สูญหาย หาก
มีการช ารุดเสียหาย จะต้องชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด สอดคล้องกับ
ข้อ O34-O35  
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 ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รกัษา
ระดับ 

    
 
 
 
 
   5 

 
 
 
 
ก ร ะ บ วน ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

      IIT ข้อ I7 83.37 ปรับปรุงแก้ไขในด้านการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณมากขึ้น สร้าง
ให้บุคลากรในองค์กร มีความรู้ความ
เข้ า ใจในการบริหารงบประมาณ 
ผู้ บ ริ ห า รจั ดป ระ ชุมถ่ า ยทอด ให้
บุคลากรในองค์กรรับทราบในการ
บริหารจัดการ 

ข้อ I8 78.83 
ข้อ I9 90.07 
ข้อ I10 94.47 
ข้อ I11  
ข้อ I12 93.02 

     EIT ข้อ O11 100 รักษาระดับคะแนน คอยปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ข้อ O12 100 

ข้อ O13 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 
ข้อ O21 100 
ข้อ O22 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
  ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.
2566 รูปแบบเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด   

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
งบประมาณ อยู่ที่ 86.48 คะแนน จากการวิเคราะห์ข้อมูล จะเห็นได้ว่า ข้อ I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด และ I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณมากน้อยเพียงใด ซึ่งตัวชี้วัดนี้ เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ 
ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากคะแนนแล้ว บุคลากรในหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว ยังไม่มีส่วน
ร่วมในการจัดท างบประมาณเท่าที่ควร ควรเร่งด าเนินการตามสร้างความรู้ความเข้าใจ และเปิดโอกาสให้ทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วม หรือรับทราบในบริบทการบริหารงบประมาณ และมีการยกระดับประสิทธิภาพการบริหาร
งบประมาณอย่างต่อเนื่อง รับฟังความคิดเห็น มีมาตรการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O18 และการจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินการตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O19 มีการจัดท าผลการด าเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O20 จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  
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สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O21-O23 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปีของ
หนว่ยงานสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมการ
ในประชุมชี้แจง เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รกัษา
ระดับ 

    
 
 
 
 
 
 
   6 

 
 
 
 
 
 
กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
ก า ร ใ ช้ อ า น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

 
 
 
 

IIT 

ข้อ I13 85.30 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝัง
คุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 

ข้อ I14 87.73 
ข้อ I15 89.80 
ข้อ I16 95.06 
ข้อ I17 95.07 
ข้อ I18 95.07 
ข้อ I27 86.12 

 
 

 
OIT 

ข้อ O23 100 รักษาระดับคะแนน คอยปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ข้อ O24 100 

ข้อ O25 100 
ข้อ O26 100 
ข้อ O39 100 
ข้อ O40 100 
ข้อ O41 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
      ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.
2566 รูปแบบเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล พิจารณาจากข้อค าถาม I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด    

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ 
อยู่ที่ 91.34 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดนี้ เกี่ยวกับการมีมาตรฐานจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน   ผู้บริหารหน่วยงาน เมื่อพิจารณาจากคะแนนแล้วพบว่า คะแนนยังไม่ดีเท่าที่ควร ดังนั้น การใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชา การคัดเลือกบุคลากร การประเมินผลงาน การมอบหมายงาน ฯลฯ จะต้องพึงปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ หรือผู้บริหารไม่ควรชักจูงให้เจ้าหน้าที่ในสายบังคับบัญชากระท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง     ไม่สมควร นอกจากนี้กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจจะเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การ
ซื้อขายต าแหน่ง หรือผลประโยชน์ให้กับกลุ่มพวกพ้อง  
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รกัษา
ระดับ 

     
 
 
   7 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 

       
 
 
      IIT 

ข้อ I25 96.33 ก าหนดมาตรการการป้องกันการ
ทุจริ ต ในหั วข้ อต่ า งๆ  จั ดประ ชุม
ประจ าเดือนถ่ายทอดนโยบาย มีการ
ร ายง านผลกา รด า เนิ นก า รต าม
มาตรการต่างๆ ในทุกๆ 6 เดือน  

ข้อ I26 86.14 
ข้อ I28 90.63 
ข้อ I29 89.80 
ข้อ I30 93.07 

     EIT ข้อ E10 89.79 ก าหนดมาตรการการป้องกันการ
ทุจริ ต ในหั วข้ อต่ า งๆ  จั ดประ ชุม
ประจ าเดือนถ่ายทอดนโยบาย มีการ
ร ายง านผลกา รด า เนิ นก า รต าม
มาตรการต่างๆ ในทุกๆ 6 เดือน 

ข้อ E15 89.08 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

      ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.
2566 รูปแบบเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน พิจารณาจากข้อค าถาม I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด    

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการ
ทุจริต       อยู่ที่ 100 คะแนน อย่างไรก็ตามในส่วนของคะแนน IIT และ EIT ในหัวข้อตามตารางดังกล่าว ยังมี
คะแนนที่ควรปรับปรุง พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากหัวข้อดังกล่าวล้วนเกี่ยวข้องกับกลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญและ
ลดโอกาสที่จะเกิดการกระท าทุจริตในองค์กร  

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว ได้ก าหนดมาตรการต่างๆ ในการยกระดับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน และประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน สร้าง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อขอรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 2) การใช้
งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ตลอดจนกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ และมี
รายงานการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3)การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล           
ให้มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จัดให้มีมาตรการการยืม หรือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งองค์กร 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตรวจสอบประเด็นปัญหาการทุจริต ใส่ใจในการแก้ปัญหา 
สร้างจิตส านึกให้บุคลากรในองค์เล็งเห็นถึงผลเสียของการเกิดปัญหาการทุจริตโดยภาพรวม เพ่ือประโยชน์ของ
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ประชาชนสูงสุด รวมถึงให้ประชาชนมีส่วนรวมในการด าเนินการ ติดตาม ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ 
พัฒนาบุคลากร และส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ทางช่องทางต่างๆ สอดคล้องกับข้อ E10 และ E15  
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    ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

1. กระบวนการปฏิบตัิหน้าที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จัดให้มีการท าคูม่ือประชาชน คู่มอืการปฏิบัติหนา้ที่ 
หรือแนวทางปฏิบัติเพื่อให้ประชาชนได้ศึกษา
กระบวนการท างานของเจ้าหน้าท่ี เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารลงเว็บไซต์ หรือช่องทางสื่อออนไลน์  
 
จัดให้มีช่องทางการประเมินการให้บริการ ส าหรับประ
ขาชน เพื่อสะท้อนปัญหาการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

ทุกส่วนราชการ รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าคูม่ือแนวทางการปฏิบัตหิน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
ก าหนดผูร้ับผดิชอบขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน  
2. จัดท าคู่มือประชาชน ไว้บริการประชาชน เผยแพร่ทางช่องทาง
ต่างๆ ตลอดจนสื่อสังคมออนไลนต์่างๆ  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในใหร้ับทราบ ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครดั 
4. น าผลสะท้อนจากประชาชนมาปรับใช้ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 จัดให้มีการประชุมประจ าเดือน เพื่อถ่ายทอดนโยบาย 
การปฏิบัตหิน้าท่ีอย่างมีความโปรง่ใสและมี
ประสิทธิภาพ ถ่ายทอดปัญหาและกระบวนแก้ไข
ปัญหาให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั  

ทุกส่วนราชการ 1. จัดประชุมประจ าเดือน สรา้งกระบวนการท างาน  
2. น าผลสะท้อนจากประชาชนมาปรับใช้ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

จัดให้มีการพัฒนาระบบออนไลน์ สื่อประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบล อัพเดทข้อมูล
ข่าวสารของทางองค์การบริหารสว่นต าบลอยู่
สม่ าเสมอ 
 
ผู้บริหารกระจายอ านาจ ให้แต่ละส่วนงาน ปฏิบัติ
หน้าท่ีให้รวดเร็ว  

ประชาสมัพันธ์  
 
ทุกส่วนราชการ 

1. ให้เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพันธ์ คอยประสานส่วนราชการต่างๆ 
เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารของแตล่ะส่วนราชการว่ามีความ
เคลื่อนไหวอย่างไรหรือไม่ มีข้อมูล ระเบียบ กฎหมาย การจัดซื้อ
จัดจ้าง ฯลฯ ปรับปรุงแก้ไขหรือไม ่ 
2. น าข้อมูลเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ  

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสมัพันธ์ให้
หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ  
 
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรม เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ในการปฏิบัติงาน 

ประชาสมัพันธ์ 1. จัดให้มโีครงการอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน  
2. ติดต่อวิทยากรที่มีความรู้มาอบรมแก่เจ้าหน้าท่ี 
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินการและรายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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  ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

จัดให้มีการก าหนดมาตรการในการยืม การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้มีการท าทะเบียนคมุ 
ตรวจสอบการช ารดุบกพร่อง   

ทุกส่วนราชการ 1. ถ่ายทอดนโยบายในการประชุมประจ าเดือน  
2. ประกาศมาตรการการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ และให้
ผู้บริหารแตล่ะส่วนราชการ สั่งการเจ้าหน้าที่ในสังกัด ทราบถึงข้อ
ปฏิบัต ิ

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

5. กระบวนการการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้าง 

จัดให้มีการท ารายงานการจัดซื้อจดัจ้างให้เป็นปัจจุบัน 
 
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกภาคส่วน มคีวามรู้ความเข้าใจ
ในการใช้งบประมาณ และให้ตดิตามการมสี่วนร่วม
การในใช้งบประมาณ  
 
 

เจ้าหน้าท่ีพัสดุ  
 
ทุกส่วนราชการ 

1. จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าเดือน  
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ครบทุกกระบวนการ เช่น 
วิธีการจัดซื้อ ผูเ้สนอราคา ผู้ชนะ 
3. เผยแพร่กระบวนการจดัซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพสัดุ ลง
ในเว็บไซต์หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ส่งเสริมให้อบรมและปลูกฝังคุณธรรมและศึกษา
เกี่ยวกับมาตรฐานก าหนดต าแหนง่ให้แก่ข้าราชการ
และพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล  
 
 

กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

1. จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบในการคดัเลือก
บุคลากร อย่างโปร่งใส 
2. จัดให้มีการอบรมปลูกฝัง คุณธรรม และศึกษาเกีย่วกับ
มาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง  
3. รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ และประกาศลงในเว็บไซต์ ให้ทั่วกัน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายใน 

จัดท ามาตรการป้องกันการทุจริต ในหัวข้อต่างๆ 
ตรวจสอบการด าเนินการตามมาตรการ  
ด าเนินการตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต อย่าง
เปิดเผยและชัดเจน  

ทุกส่วนราชการ 1. จัดท ามาตรการการป้องกันทุจริตในหัวข้อต่างๆ  
2. จัดประชุมประจ าเดือน ถ่ายทอดมาตรการ  
3. ผู้บริหารแต่ละกอง ควบคุม ก ากับดูแล  
4. น าผลการประเมิน ITA ไปวิเคราะห์หาข้อบกพร่อง พร้อมทั้ง
ปรับปรุงแก้ไข  
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

              ๑. ข้อจ ากัดในด้านบุคลากร    
   บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว ยังขาดความรู้ความเข้าใจในด้านความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ  
  ยังไม่เล็งเห็นถึงความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ    
             
     ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
   -ไม่มี- 
 
              ๓. ข้อจ ากัดในด้านเทคโนโลยี 

ยังมีความทันสมัยในด้านสารสนเทศ ไม่เพียงพอ การประสานงานเพื่อการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ยังไม่ดีเท่าท่ีควรขั้นตอนในการปรับปรุงเว็บไซต์ 
บางครั้งอาจต้องใช้งบประมาณโดยไม่จ าเป็น 

    
              ๔. ข้อจ ากัดในสภาพพื้นที่ การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ 
   เนื่องจากในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองบัว อาจมีพ้ืนที่ไม่กว้างขวางมาก สภาพเก่าและทรุดโทรม อาจท าให้ภาพลักษณ์ต่อผู้เข้ารับบริการไม่
ประทับใจมากนัก 
  
               
 

 

 


